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ACCES

ACCESVERTICALORS

CARTA RENOVACION DEL COMPROMISO PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS

Hospitalet de Llobregat, Lunes 02 de Marzo del 2020

ACCES VERTICAL, SL. Presenta en este acto su informe de progreso 2019 como nuestro
compromiso con PACTO MUNDIAL y sus Diez Principios.

Destacamos la Responsabilidad Social Corporativa se ha incluido como eje esencial en el
desarrollo de nuestros planes de negocio en el transcurso del pasado afio.

En nuestro quinto informe, hemos trabajado para seguir mostrando nuestro compromiso para con
lo Diez Principios definidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas haciendo visible este
compromiso en las politicas de la empresa y seguir aplicando esos principios en el dia a dia.

Accés Vertical, continua este afio con el compromiso,manteniendo las acciones que mejoran
nuestras politicas activas de autosuficiencia energética, continuamos innovando a fin de reducir el
impacto medioambiental que generamos diariamente.

Asi mismo se seguirdn aplicando las politicas de RRHH conforme a los principios ya aplicados de
la no discriminacién e igualdad de oportunidades para todos los empleados y colaboradores.
Mantendremos la baja siniestralidad laboral y seguiremos apoyando a la conciliacién de la vida
personal con la laboral para facilitar que nuestros empleados formen un buen equipa de trabajo.

Continuaremos con nuestro compromiso iniciado hace unos afios plasmado anteriormente en
nuestro ultimo informe de progreso y en este cuarto seguiremos evaluando y mejorando
proactivamente para con los 10 principios de Pacto Mundial.

Todos los trabajadores de Accés Vertical seguimos comprometidos y convencidos con nuestra
responsabilidad y necesidad de defender activamente los principios de Pacto Mundial y por eso
expresamos un afio mds nuestro compromiso de renovacion.

Carrer Cobatt, 87\LHoS0Nalét de Liobregat
+Tel. 93435 01 62
verticalorg

Josep Ferran Parra Espasa
Administrador

jat, Barce

www.accesvertical.es
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Acces Vertical, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Cobalt, 87

Localidad

Hospitalet de Llobregat
Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma
Catalufia

Direcciéon Web
www.accesvertical.org
Numero total de empleados
25

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Construccién e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Trabajos Verticales

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espaina
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La junta directiva es la responsable de controlar la RSC

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Proveedores, Empleados, Medioambiente
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Criterio de proximidad, capacidad de influencia e
informacién de datos objetivos.

Informe de Progreso | 6


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Tletvltk5r6lYYLQpZ8ymxD0Q7LFiYcouX1McXfMy05FIXen
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Tletvltk5r6lYYLQpZ8ymxD0Q7LFiYcouX1McXfMy05FIXen
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Tletvltk5r6lYYLQpZ8ymxD0Q7LFiYcouX1McXfMy05FIXen

INFORME DE PROGRESO 2019

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Mediante web www.pactomundial.org

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espanya

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso

En base a la posibilidad real de obtencion de
informacidn para cada concepto

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio fiscal
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

. El presente Informe de Progreso estd basado en la adquirir un compromiso sélido con los distintos
metodologia de reporting por grupos de interés. El grupos de interés, afectados directa o
concepto de grupo de interés es clave a la hora de indirectamente por la misién empresarial.
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del

contexto empresarial actual ha hecho necesario
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Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

H Clientes

B Empleados
® Proveedores
B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Formacion al empleado/a

La Formacidn laboral constituye uno de los pilares
en las directivas de RRHH de la empresa Acces
Vertical.

Convenio Colectivo - Politica

Convenio Colectivo .La formaciones obligatorias en el
convenio colectivo son realizadas de forma inmediata
en la incorporacién al equipo de personal

Politica de Calidad - Politica

Politica de calidad ISO 9001 Plan de Formacién .Desde
siempre, Acces Vertical ha mantenido una politica de
formacidn activa y acorde con las necesidades de la
actividad en Trabajos Verticales. Desde a implantacion
de la politica de calidad, este plan de formacion se ha
visto formalizado y registrado.

Formacién - Accion / Proyecto

Plan de formacidn Acces Vertical SL .El Plan de
formacion de Acces Vertical obliga a todo personal del
equipo a disponer, como minimo de: - Formacion inicial
(8h) - Formacidn de oficio (20h) - Formacion en PRL
(60h) - Formacidén en Trabajos Verticales (40h)

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Memoria de Sostenibilidad .La memoria de
sostenibilidad de Pacto Mundial refleja la politica en
cuestiones de formacién de Acces Vertical El Informe de
gerencia anual de la empresa Acces Vertical detalla
estas acciones.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Gestidn de incidencias .Desde el 2013 Acces Vertical
incorpora un registro de gestién y solucién de
incidencias/no conformidades que deberia permitir a
¢/p la reduccion de estas.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Dado el sector de actividad de Acces Vertical (los
trabajos verticales y de dificil acceso), la empresa
tiene entre una de sus prioridades la salud y
seguridad en el lugar de trabajo. Uno de los pilares
del plan de seguridad y salud es la formacion.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Memoria de Sostenibilidad .

Conciliacion familiar y laboral

Accés Vertical estda comprometida con la
conciliacidon de la vida laboral y familiar y esta
dotada para ello de una estructura horaria flexible.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

La politica de comunicacidn interna, al no ser una
norma recogida, sino un patréon de comportamiento
consensuado, indirectamente crea un buen ambiente
de trabajo y favorece la conciliacién de la vida laboral
con la personal. .Este acurdo no es algo recogido, sin
embargo es respetado por los trabajadores y favorece la
conciliacion de la vida laboral con la personal.

Canales de comunicacién - Acciéon / Proyecto

Flexibilidad horaria para los empleados hasta las 6 de la
tarde. .Aun con la aplicacién de estas medidas, los
canales de comunicacién son importantes para
mantener un buen entorno de trabajo.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Memoria de Sostenibilidad .

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Hasta la fecha ha sido implantado y respetado por todos
los trabajadores y ha resultado dar buenos resultados. .
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Igualdad de género

Insercion y accesibilidad de

personas con discapacidad

Acces Vertical siempre ha fomentado la insercién
de personal con discapacidad en el mundo laboral.
Recientemente hemos incorporado a nuestro
equipo una persona con discapacidad.

Convenio Colectivo - Politica

Convenio Colectivo .La empresa cumple el Convenio
Colectivo que le resulta de aplicacion.

Politica de Igualdad - Politica

Politica de Igualdad .La empresa mantiene una politica
de no discriminacion por sexo, religion y/o
discapacidad. En 2013 incorporamos a nuestro equipo a
una mujer con discapacidad reconocida.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Memoria de Sostenibilidad .En la Memoria de
Sostenibilidad de Acces Verical se incorpora
informacidn a razén de la insercion de Personas con
discapacidad

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Accés Vertical lleva afios sensibilizando a sus
trabajadores de la importancia en material
medioambiental. Desde la adscripcién a Pacto
Mundial se han llevado a cabo diferentes acciones
en esta linea.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
.Implantada totalmente la politica de Calidad y

certificada mediante 1ISO 9001
Politica de Reciclaje - Politica

La empresa dispone de una politica de reciclaje clara
respecto a los productos consumibles de consumo en la
oficina. Estos son llevados al "Punto Verde" mas
cercano a la oficina Respecto a los residuos generados
en obra, se cumple la normativa vigente, utilizando para
ello minicontainers y containers que son vaciados en
centros de gestion de residuos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Tecnologia Bajo Consumo .Desde 2012 Acces Vertical SL
ha realizado una politica sustitucion de las luces de
oficina por tecnologia LED. Tecnologia no contaminante
y de reduccién de consumo que mejora la eficiencia
energética de la produccién en oficina. En el pasado afo
2018 hemos visto un afio mas reducido el consumo
energético gracias a estas medidas.

Conjunto de buenas practicas para reducir el consumo
de papel - Accién / Proyecto

En ACCES VERTICAL pretendemos reducir el impacto en
el medio ambiente reduciendo la cantidad de papel
utilizado a la hora de trabajar implantando una segunda
pantalla por trabajador en la medida de lo posible. .En
2013 Accés Vertical SL mantiene una politica de
conscienciacion de sus empleados para la reduccion del
consumo de papel, grapas y otros consumibles de
oficina mediante la implantacién de sistemas de
administracién y archivo electrénicos. Desde 2011, la
empresa ha dejado de imprimir y archivar el 99% de sus
ofertas comerciales usando para su archivo y entrega a
los clientes medios telematicos.

Emprender acciones solidarias

Emprender Acciones solidarias, contribuye a
retornar a la sociedad una pequefia parte de lo que
ésta nos ha dado, también contribuye a dar a
conocer nuestra empresa y le brinda buena
imagen.
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Campaiia solidaria Balle de Hebrén - Accién / Proyecto

Utilizando nuestras habituales herramientas de trabajo,
nuestros trabajadores descenderdn por la fachada del
hospital y entraran disfrazados de duendes y de "Papa
Noel" con regalos para los nifios hospitalizados de Valle

de Hebron .

Responsabilidad social de la empresa - Indicador de
Seguimiento

Accés Vertical muestra su compromiso con la sociedad,
impulsando diversas acciones solidarias. .
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

Accés Vertical tiene escasa influencia sobre sus proveedores, sin embargo recientemente ha implantado un
sistema de registro y valoracién de proveedores donde se refleja la pertenencia o no de estos al Pacto
Mundial.

Cédigo Etico - Politica

Cddigo Etico Acces Vertical .Acces Vertical SL mantiene una politica activa de rechazo contra la corrupcién , la extorsién y
el blanqueo de capitales, derivada de la cultura empresarial consolidada en los ultimos 10 afios de actividad, pero no
dispone de acciones concretas en la aplicacion de este principio. Acces Vertical SL, cumple escrupulosamente la
legalidad vigente en esta materia.

Politica de RSC - Politica

Politica de RSC .La politica en RSC esta implantada en el imaginario colectivo de la direccién de Acces Vertical, sin
embargo, todavia no hemos plasmado en documento escrito tal politica salvo en lo referente a la Memoria de
Sostenibilidad de Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accién / Proyecto

Registro y control de clasificacion de Proveedores .En 2013 se crea el registro de proveedores en base a ISO 9001. En
este registro se solicita informacidn y certificados entre otros, el certificado de adhesion al Pacto Mundial. No se dispone
a cierre de 2013 de informacidn suficiente para la toma de decisiones en base a este sistema de clasificacion de
proveedores.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Sistemas de Gestion de Calidad .En 2013 se implanta el sistema de certificacién ISO 9001.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de Seguimiento

Memoria de Sostenibilidad .Acces Vertical formalizé su adhesiéon al Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2012 y con
esta segunda memoria de sostenibilidad renovamos nuestro compromiso con estos principios.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Encuestas de Satisfaccion .En 2013 se implementa el sistema de registro y control de las encuestas de satisfaccién de
clientes. El registro de 2013 aunque con pocas entradas, ya permite la valoracion de resultados para la toma de
decisiones.

Numero de proveedores de la entidad que disponen de certifiacion - Indicador de Seguimiento

Proveedores con certificacion .Junto con la implantacidn de la normativa ISO 9001, se establecié registro y evaluacién de

proveedores. En este registro se incluyo la solicitud a los mismos del certificado de adhesién al Pacto Mundial. En 2013
todavia no tenemos disponemos de datos suficientes para la toma de decisiones.
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Consumo de la entidad

Reduccidn del uso de Plastico en la medida de lo
posible tanto por parte de la empresa como de los
trabajadores. Pomoviendo una actitud responsable
para con el medio ambiente.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accidn / Proyecto

Promoviendo entre los trabajadores el consumo
responsable y promoviendo la reduccion

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo es crear un ambiente de trabajo responsable
con el medio ambiente y sensibilizar a los trabajadores
de los pequeiios cambios que a la larga pueden suponer

una gran diferencia.Conocimiento del
impacto ambiental de la entidad

En 2019 Accés Vertical propone nuevas medidas de
para concienciar sobre el impacto que tienen
nuestras acciones cotidianas en la empresa sobre
el medio ambiente, emprendiendo nuevas politicas
para reducir ese impacto.

POLITICA DE REDUCCION DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL ELIMINANDO EL USO DE AGUA
EMBOTELLADA. - Politica

Este 2019, Accés Vertical, incorpora nuevas politicas por
tal de reducir el impacto medioambiental en el dia a dia
de la empresa, substituyendo el uso botellas de plastico
en nuestro consumo de agua por filtros de ésmosis que
mejoran la calidad del agua. .Substituyendo el uso
botellas de plastico en nuestro consumo de agua por
filtros de ésmosis que mejoran la calidad del agua.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Implantacion de papeleras para el reciclaje del papel. .

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

El sistema de envio y recepcién de factura se ha
modernizado, de manera que se hace todo el
proceso a través de internet .

Politica de Reciclaje - Politica

Reciclando en la oficina todo los residuos producidos en
nuestro puesto de trabajo, disminuimos el impacto
medioambiental.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Mediante ésta se pretende minimizar en la medida que
nos sea posible el uso de hojas de papel que puedan
suponer un residuo. .Minimizando el consumo de
algunos materiales reducimos el impacto
medioambiental.

Conjunto de buenas practicas para reducir el consumo
de papel - Accién / Proyecto

En ACCES VERTICAL pretendemos reducir el impacto en
el medio ambiente reduciendo la cantidad de papel
utilizado a la hora de trabajar implantando una segunda
pantalla por trabajador en la medida de lo posible. .
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EmpleadosFormacion al empleado/a E |
[ e 8

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley:

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion

Indicador GRI:

404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley:

Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad

Indicador GRI:

403

Conciliacion familiar y laboral

§ g
wugn

Principio:

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

ODS relacionado:

05 | lgualdad de género

Vinculacion Ley:

II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacién del trabajo

Indicador GRI:

401-3, 401-2

Igualdad de género
L

Principio:
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Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleoy
ocupacion.

ODS relacionado:

05 | lgualdad de género

Vinculacion Ley:

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI:

405, 406, 102-22, 401-1

Principio:

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleoy
ocupacion.

ODS relacionado:

10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacion Ley:

II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal:
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI:

406

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental E |

Principio:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
ODS relacionado:

06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accion por el clima

Emprender acciones solidarias E |

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

P

Principio:
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Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracién de los
derechos humanos.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento econédmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Vinculacion Ley:

V. Informacidn sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI:

102-9

ClientesResolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento econédmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI:

418
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Principio:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
ODS relacionado:

12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley:

I. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI:

301-1, 302-1, 302-2

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |

Principio:

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado:

14 | Vida Submarina,15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley:

I: Informacidn sobre cuestiones medioambientales

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el
medioambiente E |

Principio:

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

ODS relacionado:

07 | Energia Asequible y no contaminante,12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacion Ley:

I. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI:

302-4
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